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ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (รอบ 5 เดือน) 
 

สรุปข้อมูลของผู้ม่ีวนร่วม  ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

การประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (รอบ 5 
เดือน) 
 มีผลการประเมิน ดังนี้  
1.สถานภาพผู้ตอบ มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 134 คน 
พบว่าการติดต่อใช้บริการมากที่สุดคือ
การสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ คิดเป็น
ร้อยละ 18.70 รองลงมาการรับรอง
มาตรฐานระบบริการสุขภาพ คิดเป็นร้อย
ละ 15.70  และรองลงมาล าดับสุดท้าย
คือการการตรวจสอบวิศวกรรมความ
ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 13.40 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ เป็นการให้บริการ 
ณ หน่วยงาน 

1. การด าเนินงานด้านสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ (ผู้สูงอายุ นวด สปา) 
สถานพยาบาลเอกชน   
2. มาตรฐานระบบริการสุขภาพ  
3. การประเมินความความพึงพอใจใน
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และ
ข้อเสนอแนะๆต่าง  

1. การยื่นขอรับบริการเปิดกิจการ เช่น 
กิจการผู้สูง มีการการด าเนินงานยื่น
เอกสารผ่านระบบออนไลน์ และ
เจ้าหน้าที่ด าเนินการเป็นไปตาม
ระยะเวลาทีก าหนด  
2. บุคลากรสถานพยาบาลได้รับบริการ
ด้านการให้ค าปรึกษาให้เป็นไปตาม
คู่มือมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  
3. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมากที่สุก 

1. ปรับปรุงการให้บริการผ่านเว็บไซต/์
ระบบของหน่วยงาน 
2.อัพเดทข้อมูลอย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน เช่น แผนการออกหน่วยงาน
ด้านวิศวกรรมความปลอดภัยและ
เครื่องมือแพทย์ 
3.ปรับปรุงจุดอ านวยความสะดวก  
ณ หน่วยงาน ส าหรับผู้มารับบริการ 

 



(ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5)  คิด
เป็นร้อยละ 36.60 รองลงคือติดต่อ
ขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์  
คิดเป็นร้อยละ 29.90 รองลงมาล าดับ
สุดท้ายติดต่อขอรับบริการ ณ หน่วยงาน
ผู้รับบริการ (คิดเป็น 
ร้อยละ 26.10 
ภาพรวมการประเมินฯความพึงพอใจ 
และความเชื่อมั่นฯ คิดเป็นร้อยละ 
88.80 อยู่ในระดับมากที่สุด  

 
 

 

 

 

 

            (นางนัยนา หาญธนะสุกิจ) 
                                                                                                                             ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 

 


